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VVorwort

Zentrale Werte wie Bodenstandigkeit,
Nachhaltigkeit, soziales Verantwor-
tungsbewusstsein, Wertschatzung
und Ehrlichkeit sind fest in unserer
Unternehmenskultur verankert.

Diese Werte spiegeln sich auch in
unserem Tagesgeschaft wider. Recht-
maliges und verantwortungsbe-
wusstes Handeln sind unabdingbare
Voraussetzungen fUr unsere tagliche
Arbeit und unseren unternehmeri-
schen Erfolg.

Unser Unternehmen besteht nur lang-

fristig, wenn Respekt und Vertrauen
von uns allen gelebt werden. Jeder

#1 Bodenstandigkeit

Einzelne soll Verantwortung Uberneh-
men und unsere Werte verinnerlichen.
Dafur haben wir Leitlinien entwickelt,
die im nachfolgenden Code of Con-
duct erldutert werden. Dieser Code of
Conduct bildet die Grundlage fur das
Verhalten aller Mitarbeitenden, Fih-
rungskrafte und Geschaftsfihrenden
der Jokey Group.

Durch die Integration der in diesem
Code of Conduct enthaltenen Prinzi-
pien in unsere tagliche Arbeit streben
wir danach, langfristig verantwor-
tungsbewusst zu agieren und einen
positiven Beitrag zur Gesellschaft zu
leisten.

#2 Nachhaltigkeit

#3 Soziales Verantwor-
tungsbewusstsein

#4 Wertschatzung
und Ehrlichkeit



O1 Menschenrechte
und Arbeitsbedingungen

Fir uns ist es selbstverstandlich, dass die Men-

schenrechte eingehalten und alle Mitarbeitenden
fair und respektvoll behandelt werden.

Wir m&chten ein diskriminierungsfrei-
es, von Fairness gepréagtes Arbeits-
umfeld schaffen, in dem alle Mit-
arbeiter unabhangig von Geschlecht,
Hautfarbe, Nationalitat, Religion oder
sexueller Orientierung die gleiche
Wertschatzung und die gleichen
Chancen erhalten.

Wir lehnen jegliche Form von Dis-
kriminierung, rassistischem Verhalten
oder Belastigung entschieden ab. Das
Diskriminierungsverbot gilt auch in der

Zusammenarbeit der Mitarbeitenden
untereinander.

Unsere Mitarbeitenden sollen in einer
Umgebung arbeiten, in der sie ihre
Rechte wahrnehmen kénnen, ohne
Angst vor Repressalien haben zu
mussen.

Hierzu gehért auch, dass wir an-
gemessene Lohne zahlen und die
Arbeitszeiten dem national geltenden
Recht entsprechen.

02 Moderne Sklaverei

| Unser Unternehmen verurteilt und lehnt jegliche Form von mo-
Y derner Sklaverei ab. Wir verstehen unter moderner Sklaverei die
é\y Ausbeutung von Menschen in Form von Zwangsarbeit, Menschen-
/ |\ handel, Schuldknechtschaft, erzwungener Arbeit und Kinderarbeit
sowie jede Form von physischer oder psychischer Misshandlung.

03 Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden haben fir uns héchste Priori-
tat. Wir sind bestrebt, eine sichere Arbeitsumgebung zu gewahrleisten, in der
Unfélle und Verletzungen vermieden werden. Alle Mitarbeitenden haben die Ver-
antwortung, die vorgeschriebenen Sicherheitsmalinahmen zu befolgen, person-
liche SchutzausrUstung zu tragen und Sicherheitsrisiken zu melden.

Wir bieten regelmé&Rige (Pflicht-)Schulungen zu Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz an, um das Bewusstsein der Mitarbeitenden in Bezug auf diese
Themen zu starken.



04 Verantwortung fir die
Umwelt

Wir sind uns unserer Verantwortung fiur die Umwelt bewusst. Umweltbewusstes
Handeln ist daher ein zentraler Baustein unserer Unternehmenskultur. Wir sind
fest davon Uberzeugt, dass unternehmerischer Erfolg nicht ohne nachhaltiges
okologisches Handeln maglich ist.

Daher integrieren wir kontinuierlich neue MaRnahmen und Uberprifen bestehen-
de, um unseren negativen Einfluss auf die Umwelt zu begrenzen. Dies gilt fir
unser geschaftliches Handeln, aber auch fir das Handeln unserer Mitarbeiten-
den und den unmittelbaren Einfluss auf die Umwelt unserer einzelnen Standorte.

05 Korruptions-

vermeidung

Jokey steht fur fairen Wettbewerb und
lehnt jegliche Form von Korruption oder
unlauteren Geschaftspraktiken ab.

Wir halten uns an alle geltenden Wett-
bewerbsgesetze und -vorschriften und
setzen Transparenz und Integritat fUr
unsere Geschafte voraus. Korruption
untergrabt das Vertrauen unserer Kun-
den, Lieferanten und der Gesellschaft
in unser Unternehmen und gefahrdet
unsere Integritat und Reputation.

Unser Unternehmen verbietet jeg-
liche Form von Bestechung oder
Vorteilsnahme gegeniber &ffentlichen

AN
Amtstragern, Kunden, Lieferanten oder
anderen Geschaftspartnern. Dies ist

fUr uns nicht nur rechtliches Gebot,
sondern auch ein ethisches Prinzip.

Korruption entsteht haufig in Folge

von Interessenkonflikten. Es ist wichtig,
dass alle Mitarbeitenden mdgliche
Interessenskonflikte offenlegen und
vermeiden, die die Integritat unserer
Entscheidungsfindung beeintrachtigen
konnten. Interessenkonflikte kdnnen
entstehen, wenn persénliche Interes-
sen mit den Interessen des Unterneh-
mens kollidieren.

Alle Mitarbeitenden missen ihre Verpflichtungen gegeniiber dem
Unternehmen klar von ihren personlichen Interessen trennen.
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06 Geldwasche und
Sanktionslisten

Wir kommen unseren Pflichten zur Geldwaschepravention nach und beteiligen
uns nicht an Transaktionen, die der Verschleierung von kriminellen oder illegal
erworbenen Vermbgenswerten dienen.

Vor der Aufnahme von Geschaftsbeziehungen prifen wir unsere potenziellen
Partner auf deren Identitat sowie Seriositat. Weiterhin prifen wir unsere Ge-
schaftspartner gegen etwaige Sanktionslisten. Geschaftsablaufe dokumentieren
wir pflichtgemafk.

O7 Vertraulichkeit
und Datenschutz

FUr uns ist die Vertraulichkeit von Geschéaftsinformationen sowie
— Daten mit Personenbezug ein hohes Gut. Diese Vertraulichkeit zu
gewahrleisten ist Verantwortung aller Mitarbeitenden.

Der Schutz von Kundendaten und Geschéftsgeheimnissen sowie

Daten der Mitarbeitenden ist essenziell fir das Vertrauen in unse-
re Gruppe. Deshalb legen wir klare Richtlinien fir den Umgang mit
sensiblen Informationen fest.

08 Respektvolles
Verhalten

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden ein respektvolles und kollegiales Ver-
halten gegenUber allen Kollegen, Kunden, Lieferanten und Geschaftspartnern.
Diskriminierung, Mobbing oder Beldstigung jeglicher Art werden nicht toleriert.

Wir gestalten zusammen ein Arbeitsumfeld, das die Vielfalt der
Kollegen, Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner schatzt und in

dem alle die Méglichkeit haben, ihr volles Potenzial zu entfalten.




09 Einhaltung von
Gesetzen und Vorschriften

Unser Unternehmen verpflichtet sich zur Einhaltung aller geltenden Gesetze,
Verordnungen und behdérdlichen Vorschriften, die auf unser Geschaft anwend-
bar sind.

Wir halten uns an Steuervorschriften, Arbeitsge-
setze, Umweltauflagen und alle anderen relevanten

Regelungen.

10 Verantwortungs-
volle Beschaffung @

Wir wahlen unsere Lieferanten und basiert nicht nur auf wirtschaftlichen
Partner sorgfaltig aus und bevorzugen  Faktoren, sondern auch auf deren
solche, die ebenfalls soziale und Einhaltung ethischer Standards und
umweltbewusste Praktiken verfolgen. Verantwortung in Bezug auf Men-
Die Auswahl unserer Lieferanten schenrechte und Umweltschutz.
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11 Kommunikation bei
VerstoRRen

Wir fordern eine offene Kommunikationskultur und ermutigen unsere
Mitarbeitenden, mdgliche VerstéfRe gegen unsere Grundsatze oder

rechtliche Regelungen zu melden.

kréften und der Unternehmens-
fUhrung sind entscheidend fur die
Identifizierung von Problemen und die
kontinuierliche Verbesserung unserer
alltdglichen gemeinsamen Arbeit.

Zu diesem Zweck haben wir auf
unserer Website unter www.jokey.
com eine spezielle Weiterleitung zu
einer eigens entwickelten Plattform
fUr Hinweisgeber und Whistleblower
eingerichtet, um eine effektive und
falls gewinscht vollkommen anonyme
Kommunikation zu gewahrleisten.

Wir schitzen Hinweisgeber und
setzen Verfahren fUr die vertrauliche
und angemessene Behandlung von
Hinweisen ein.

Offene Kommunikation und der Dialog

zwischen Mitarbeitenden, FUhrungs- -



Whistleblowing

Unter Whistleblowing versteht man Hinweise kdnnen in Bezug auf Ver-
das Melden von Missstanden inner- stoRe gegen Unternehmensrichtlinien

halb einer Organisation. Oftmals und Werte sowie gegen geltendes
geschieht dies durch interne Mit- Recht abgegeben werden. Hinweis-
arbeitende, aber auch alle anderen gebersysteme kdnnen aber durch die
Stakeholder wie Kunden, Lieferanten »Whistleblower« auch genutzt wer-
und Geschaftspartner konnen Hin- den, um (anonym) Fragen mit Bezug
weisgeber sein. zu Compliance zu stellen.

Es gibt eine Vielzahl von Bereichen, zu denen Hinweise abgegeben werden
konnen. In der Regel sind aber folgende Themenbereiche betroffen:
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Was kann ich tun?

Das Compliance-Team ansprechen oder einen (anonymen) Hinweis abgeben.

Bei Unsicherheit darUber, ob ein Missstand vorliegt, kann auch jederzeit gefragt
werden. Das gleiche gilt, wenn man sich selber u sicher ist, wie man sich am bes-
ten in bestimmten Fallen verhalt.

Warum méchten wir als Unternehmen Hinweise erhalten?

Sie bieten uns die Chance, Missstande intern zu klaren und proaktiv gegen sie
vorzugehen. Dies sorgt fUr ein gesundes Betriebsklima fUr alle Mitarbeitenden.
Zusatzlich kdnnen so Strafen fUr das Unternehmen und Mitarbeitende verhin-
dert werden. Imageschaden kénnen vermieden werden.



